MULTICOMPARA

AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. DE C.V.

AVISO DE PRIVACIDAD

Derivado de las disposiciones estipuladas en el Articulo 160 Parrafo Segundo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulos 10 , 20, 30 Fraccién |, 40, 60, 70, 80, 110
al 150, 170 y 190 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares; Articulos 90 al 190 del Reglamento de la citada ley; asi como los Articulos 60 al
90, 110 y 120 de los Lineamientos del Aviso de Privacidad expedidos por la Secretaria de
Economia a través del Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, MULTICOMPARA, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. DE C.V., pone
a su disposicion el siguiente Aviso de Privacidad.

MULTICOMPARA, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. DE C.V. (en adelante
‘MULTICOMPARA”) da cumplimiento a sus obligaciones de obtencién, uso, divulgacion y
almacenamiento de datos personales de conformidad con lo establecido por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante “LPDP”), su
Reglamento y demas disposiciones legales que resulten aplicables, con el fin de garantizar la
privacidad y el tratamiento legitimo, controlado e informado de los datos personales de los
titulares de los mismos, y el derecho a la autodeterminacion de los usuarios del sitio
www.multicompara.com.mx, www.multicompara.com, www.multicompara.mx, asi como
de nuestros clientes y/o de las personas que han aceptado este tratamiento de sus datos
personales y que de manera voluntaria, expresa o tacita hayan decidido compartir con esta
empresa, en razon de las relaciones comerciales entre MULTICOMPARA vy el titular respectivo.

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

MULTICOMPARA tiene su domicilio en PROLONGACION PINO SUAREZ 463 AND 2 INT. 20,
LA CARAMBADA, QUERETARO, QRO. C.P. 76177, con numero de teléfono 442 2154386;
MULTICOMPARA es la responsable del tratamiento, uso, almacenamiento y en su caso
divulgacion de sus datos personales poniendo a su disposicion los presentes datos de contacto.

LOS DATOS PERSONALES QUE MULTICOMPARA RECABA

MULTICOMPARA podra recabar los siguientes datos personales: (A) nombre, (B) firma
autografa y digital, (C) Registro Federal de Contribuyentes (RFC), (D) Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP), (E) lugar y fecha de nacimiento, (F) edad, (G) domicilio de contacto, (H)
compafiia y cargo que ocupa en la misma, (I) datos patrimoniales (estados de cuenta, datos de
tarjeta de crédito y numero de seguridad, etc.), (K) teléfono fijo y/o celular y (L) correo electronico
o cualquier otro medio de comunicacioén electronico, (M) domicilio persona, comercial y/o fiscal,
(N) teléfono comercial, (O) fotografia y videos, (P) titulo profesional o analogo, (Q) datos de
salud (estado de salud actual o futuro y/o genética), asi como otros Datos Personales que el
titular decida proporcionar.

PROLONGACION PINO SUAREZ 463 AND 2 INT. 20, LA CARAMBADA, QUERETARO, QRO. C.P. 76177
Sitio Web: https://www.multicompara.com.mx



MULTICOMPARA

AGENTE DE SEGUROS Y DE FM’EDSIGSDI—ECCSBTENCION DE SUS DATOS PERSONALES

MULTICOMPARA podra obtener sus datos personales a través de las relaciones de negocio y
comerciales que sostiene con usted o con su empresa, asi como, por medios digitales como lo
puede ser dentro de nuestra propia pagina web o inclusive comunicaciones electronicas que
establezca con MULTICOMPARA por via de correo electronico, asi como a través de
correspondencia, tarjetas de presentacion, comunicaciones por teléfono, llenado de formularios,
intercambios a través de redes sociales, mediante el llenado de encuestas, solicitudes de
empleo que nos haga llegar o analogas o por cualquier otro medio que el Titular utilice para
proporcionar sus Datos Personales a MULTICOMPARA.

CONSENTIMIENTO

Tal como lo dispone la Ley, al acceder a nuestra pagina web y proporcionar sus datos
personales, consientes tacitamente sobre el tratamiento que MULTICOMPARA de a los mismos
en termino de lo establecido en el presente Aviso de Privacidad, salvo que dispongas lo contrario.

Este Aviso de Privacidad estara disponible para su consulta en todo momento, en la siguiente
direccion electronica: www.multicompara.com.mx

Al proporcionar tus datos personales mediante nuestra pagina web o por cualquier otro medio,
autorizas y otorgas tu consentimiento expreso a MULTICOMPARA para el tratamiento de dichos
datos personales conforme a lo establecido en este Aviso de Privacidad. Asimismo, el Titular de
los datos personales otorga su autorizacion a MULTICOMPARA para proporcionar informacion
sin su consentimiento en los siguientes casos: (i) cuando esté previsto en una ley o tratado del
que México sea parte; (ii) los datos figuren en fuentes de acceso publico; (iii) los datos
personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion; (iv) tenga el propdsito de
cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el responsable; (v) exista
una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o
en sus bienes; (vi) se dicte resolucién de autoridad competente; (vii) cuando la transferencia
sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la
procuracion o administracion de justicia; (viii) cuando la transferencia sea precisa para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial; y (ix) cuando lo
soliciten sus socios comerciales, técnicos o estratégicos, con la finalidad de ofrecer mejores
contenidos y servicios al Usuario.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

MULTICOMPARA recibe su informacion personal con la finalidad de ser utilizada para proveer
los servicios y productos que ha solicitado, informarle sobre cambios en los mismos y evaluar
la calidad del servicio que le brindamos; por tanto, MULTICOMPARA administrara y protegera
bajo absoluta confidencialidad, salvo las excepciones previstas por la ley de la materia, los datos
personales de su titular, particularmente en aquellos casos en que:
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AeENEPSé deba establécer dn contacto con aquellas personas que soliciten productos y/o
servicios a MULTICOMPARA,;

2.- Se deba responder a una solicitud o informacién para la prestacion de servicios
comerciales o requerimiento de productos propios de MULTICOMPARA,;

3.- Se deba dar respuesta a toda clase de cuestionamientos e inclusive a solicitudes de empleo;

4- Se deba dar tramite, seguimiento y atencion actualizada a las relaciones comerciales y/o de
prestacion de servicios entre el titular y MULTICOMPARA,;

5.-Se lleve a cabo el procedimiento de facturacion y seguimiento a la cobranza;
6.- Se deba notificar algun cambio con relacién al Aviso de Privacidad.

7.- En cualquier otro caso que no obedezca al giro principal de MULTICOMPARA pero que sea
con el propdsito de enviar, entregar, compartir, etc. informacion por medio de publicaciones,
boletines, noticias y similares y que sirvan para dar a conocer las actividades propias de
MULTICOMPARA en caso de considerar que son de interés de los titulares de los datos
personales.

Este aviso constituye de no contar con su negativa expresa, la manera legalmente valida de su
expresion de voluntad para el tratamiento que dara MULTICOMPARA a sus datos personales;
en caso contrario, podra manifestar su negativa para tal efecto, comunicandonosla a través de
nuestro departamento de datos personales mediante el envio de un correo electrénico dirigido
a asegura@multicompara.com o] bien visitando nuestra pagina web
www.multicompara.com.mx para que se conozca el procedimiento, requisitos y plazos
respectivos.

En relacion con los datos sensibles, el titular manifiesta expresamente su voluntad para el
tratamiento de estos, mediante su firma autoégrafa, su firma electrénica, la aceptacion de los
términos y condiciones establecidos en nuestra pagina web www.multicompara.com.mx;, la
firma de los contratos de prestacion de servicios o de adquisicion de productos o cualquier
otro mecanismo de autenticacién que al efecto se establezca.

Si decide contratar alguno de nuestros servicios y utiliza una cuenta de crédito/débito,
recopilaremos informacién relacionada con el pago de nuestros servicios, como su informacion
de tarjeta de crédito/débito, direccion de facturacién y otra informacion relacionada con la
transaccioén, ya sea directamente o a través de nuestro proveedor de pagos.

Asimismo, el Titular de los datos personales al utilizar nuestra pagina web autoriza
expresamente a MULTICOMPARA a utilizar sus datos personales para analisis estadisticos
internos o para cualquier otra funcién de investigacion que MULTICOMPARA pudiese llevar a
cabo con el fin de seguir mejorando sus productos, servicios. Lo anterior con la unica finalidad
de realizar de manera adecuada las actividades y prestacion de los servicios, incluyendo,
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personalizar, Brindar Y méjorar huestros servicios, establecer una cuenta de usuario y un perfil,
contactarlo y permitir a los asociados que lo contacten, lo anterior para poder satisfacer sus
solicitudes de ciertos productos y servicios, y para analizar como usted utiliza los servicios.

INTERMEDIACION DE TRAMITES DE SEGUROS Y FIANZAS

Cuando tramites algun seguro nuevo, fianza, servicio de tramites de siniestro con
MULTICOMPARA, toda la informacién necesaria para la apreciacion y suscripcion del riesgo,
persona, negocio o empresa asi como sus apoderados, ademas de los datos generales, se
consideraran Datos Personales los relacionados con tarjetas bancarias, tales como nombre del
tarjetahabiente, numero de tarjeta, fecha de vencimiento de la tarjeta, tipo de tarjeta y codigo
de seguridad, ademas del domicilio de entrega de los documentos y cualquier otra informacion
necesaria para la suscripcion o transaccion en linea.

Los Datos Personales referidos en este punto Unicamente estaran sujetos a las Finalidades del
Tratamiento establecidas mas adelante en el presente Aviso de Privacidad, por el tiempo que
dure la transaccion comercial; es decir, una vez que la transaccion y sus efectos concluyan,
podran mantenerse en nuestros archivos y sistema indefinidamente.

FINALIDADES PRINCIPALES

a) Fines comerciales, con el objeto de darte a conocer la informacion comercial de
MULTICOMPARA, entre la que se destaca la relacionada con Seguros o Fianzas, como la
suscripcion, emision de pdélizas nuevas y renovaciones, informacion de facturacion, tramites de
siniestros, avisos de cobranza, informacién de nuevos productos, felicitaciones de cumpleafios,
boletines y revista electronica, cambios en

nuestros productos, solicitar evaluacién de la calidad en el servicio, cualquier otro promocional
o cuestion relacionada con los productos y/o servicios que ofrecemos como intermediarios de
seguros y de fianzas. Toda la informacién necesaria para realizar tramites de seguros y de
fianzas, es solicitada y entregada a las aseguradoras y afianzadoras, por las que ellos deberan
cumplir con los lineamientos de privacidad que esta ley exige.

b) Depdsitos de devoluciones de primas, indemnizaciones de siniestros o cobro en linea de
recibos de seguros y fianzas, con el fin de realizar los cargos econémicos a las tarjetas
bancarias de los productos adquiridos a las aseguradoras y afianzadoras por los clientes de
MULTICOMPARA.

c) Entrega de pdlizas, recibos, servicios o accesorios derivados de la intermediaciéon ante
aseguradoras y afianzadoras, para cumplir con las obligaciones legales que en su caso
tengamos o llegaremos a tener contigo, utilizaremos tus Datos Personales para contactarte o
enviarte los documentos que haya que entregar.
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TRANSFERENCIA

MULTICOMPARA le informa que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados
dentro y fuera del territorio de la Republica Mexicana, por personas afiliadas comercialmente a
nuestra empresa. En ese sentido, su informacion puede ser compartida con nuestras sucursales
y afiliados comerciales, para proveer los servicios y productos nacionales y/o internacionales
que ha solicitado, informarle sobre cambios en los mismos y evaluar la calidad del servicio que
le brindamos. Salvo negativa expresa de su parte dirigido a MULTICOMPARA a través del
correo asegura@multicompara.com estara facultada para que sus datos personales sean
transferidos a las personas y en la forma antes sefalada y cualquier tercero que use y tenga
acceso a sus datos personales lo hara en nombre de MULTICOMPARA, y la informacion asi
transferida sera para el uso de las finalidades determinadas en este aviso por MULTICOMPARA.

BASE DE DATOS

Los datos personales que se recaben formaran parte de una base de datos que permanecera
vigente durante aquel periodo que MULTICOMPARA considere necesario para cumplir las
finalidades para las que fueron recabados, una vez concluidas éstas, sus datos se bloquearan
y cancelaran, para su posterior supresion de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos
Personales.

RECIBO Y ENVIO DE EMAILS

Al ingresar a nuestra pagina web y/o contratar algun producto o servicio ofrecido por
MULTICOMPARA, con el correo electronico personal, el titular acepta recibir correos
electronicos, SMS, notificaciones push, mensajes en redes sociales y notificaciones en medios
conocidos y por conocerse. El titular consiente recibir tanto las notificaciones obligatorias para
el correcto funcionamiento de nuestra plataforma, como las relativas a promociones e
informacioén de interés.

El titular de los datos personales puede optar por dejar de recibir los correos electronicos y
notificaciones promocionales en cualquier momento haciendo clic en el enlace para darse de
baja que se encuentra en todos los correos electronicos. No obstante, en ningun caso se podra
optar por dejar de recibir los correos electronicos o notificaciones necesarios para el correcto
funcionamiento de nuestros productos o servicios.

CONDICIONES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

MULTICOMPARA esta comprometido y respondera ante el titular de los datos personales de la
implementacion de las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas necesarias para
salvaguardar su informacion personal que voluntariamente usted nos proporcione, en relacion
a cualquier dafo, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado,
por lo que de igual manera y en caso de que un tercero necesite conocer de dicha informacion,
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FEMFUETICOMPARA SBIIgara 3 dichos terceros a cumplir con el presente Aviso de Privacidad, asi
como a adoptar las medidas de seguridad altamente definidas que protejan lo aqui establecido
y lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales y demas disposiciones juridicas
aplicables.

Es de resaltar que la seguridad perfecta no existe en Internet. Por esto, MULTICOMPARA no
se hace responsable por intercepciones ilegales o violacion de sus sistemas o bases de datos
por parte de personas no autorizadas. De igual forma, MULTICOMPARA no se hace
responsable por la indebida utilizacién de la informacién obtenida por esos u otros medios.

CONFIDENCIALIDAD

MULTICOMPARA guardara en todo momento la confidencialidad debida al tratamiento de sus
datos personales.

EJERCICIO DE DERECHOS DEL TITULAR

Cada titular tiene el derecho de acceder a los datos personales a cargo de MULTICOMPARA,
asi como a rectificarlos, revocar su consentimiento o solicitar su cancelacion inclusive; para ello
se puede poner en contacto con MULTICOMPARA a través del correo electronico
asequra@multicompara.com o su sitio web y numero de teléfono antes indicados.

MULTICOMPARA da acceso a la informacién a través de la disposicion que hace a su titular
de los datos personales a su cargo y respondera a toda solicitud relativa al ejercicio de sus
derechos, la cual debera contener lo siguiente: a) su nombre y domicilio para darle respuesta;
b) copia de su credencial de elector, pasaporte, licencia para conducir, cédula profesional o
cualquier otro documento oficial que acredite su identidad o acredite la personalidad de su
representante legal, y en caso que la solicitud se realice a través del representante legal,
acompanar el documento que acredite sus facultades como representante legal; c) contener
una descripcion clara y precisa de los datos personales sobre los que se busca ejercer alguno
de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién al tratamiento; d) cualquier
otro elemento o documento que facilite la localizacién de dichos datos personales, y €) cualquier
otro requisito establecido por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y demas disposiciones normativas aplicables.

MULTICOMPARA le atendera y respondera en la forma y términos establecidos por la Ley de
Protecciéon de Datos Personales y disposiciones reglamentarias conducentes; para mayor
informacién MULTICOMPARA estara disponible en los datos de contacto indicados en el
presente Aviso.
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LIMITACION DEL USO Y DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES

En adicién a los derechos antes mencionados, usted tendra, en todo momento, el derecho de
limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, asi como el derecho de dejar de recibir
mensajes promocionales o publicidad.

A efecto de ejercer dicho derecho, se debera enviar la solicitud respectiva a nuestra Unidad
Especializada de Atencién al Usuario a la direccion de correo electronico y con los requisitos
senalados para el ejercicio de los Derechos ARCO, cuando sean aplicables.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Asimismo, tendra, en todo momento, el derecho de revocar el consentimiento otorgado a
MULTICOMPARA para el tratamiento de sus datos personales en términos de lo establecido en
este Aviso de Privacidad, sin que se le atribuyan efectos retroactivos a la revocacion.

A efecto de ejercer dicho derecho, se debera enviar la solicitud respectiva a nuestra Unidad
Especializada de Atencién al Usuario a la direccion de correo electronico y con los requisitos
sefalados para el ejercicio de los Derechos ARCO, cuando sean aplicables.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

El uso de nuestro sitio web por medio de nuestra pagina y del correo electronico implica su
reconocimiento, y aceptacion del presente Aviso de Privacidad, y MULTICOMPARA se reserva
el derecho de modificarlo y llevar a cabo las actualizaciones correspondientes.

Este Aviso de Privacidad, su contenido y alcance es autoria de MULTICOMPARA y se rige por
la Ley de Proteccidon de Datos, su Reglamento y demas ordenamientos juridicos aplicables en
los Estados Unidos Mexicanos; y su aceptacion, implica su sometimiento expreso a los
TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE QUERETARO, ante cualquier controversia o reclamacion
derivada del mismo.

QUEJAS Y DENUNCIAS

En caso de que usted considere que el derecho a la protecciéon de sus datos personales ha sido
vulnerado por alguna conducta de nuestros empleados o por la actuacion de MULTICOMPARA
y, por tanto, presuma que existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley, podra
interponer la queja correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.
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ACENTE BE " CONFORMIBAD CON 1.0 PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES:

i) Reconozco que he leido y entiendo los alcances del Aviso de Privacidad de
MULTICOMPARA; y

ii) Autorizo de forma expresa a MULTICOMPARA a recabar, tratar y transferir mis datos
personales para los fines establecidos en y de conformidad con lo previsto en el Aviso de
Privacidad, segun el mismo sea modificado de tiempo en tiempo.

Para mas informacion visite la pagina de Internet www.inai.org.mx
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